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①①①①ホームページトップホームページトップホームページトップホームページトップ画面画面画面画面にににに

あるあるあるある【【【【くりっくくりっくくりっくくりっく３６５３６５３６５３６５ログインログインログインログイン】】】】

ボタンボタンボタンボタンをををを押押押押してしてしてして下下下下ささささいいいい。。。。

②②②②こちらのこちらのこちらのこちらのログインログインログインログイン画面画面画面画面ににににログインログインログインログインIDIDIDID・・・・パスワードパスワードパスワードパスワードをををを

入力入力入力入力してしてしてして【【【【ログインログインログインログイン】】】】ボタンボタンボタンボタンをををを押押押押してしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。

・ご入力の際は大文字・小文字にご注意下さい。

・ログインID・パスワードは半角で入力をして下さい。
・初回ログインの際に、お客様ご自身でパスワード

の変更を必ず行って下さい。

・ログインID・パスワードの入力を続けて3度誤ると
「パスワード 試行回数上限エラー」と表示され、

パスワードロックがかかってしまい、ログインがで

きない状態となり ます。

万一、パスワードロックがかかってしまった場合に

は、弊社「くりっく３６５サポートセンター」までご連

絡下さい。

【ログイン時における注意事項 】

発注方法など操作方法に不明な点等があるお客様は、弊社ホームページのくりっく３６５専用

サイトに表示されている「取引画面操作ガイド」（PDF)をご参照下さい。

また、弊社サポートセンターまでお問い合わせいただいても結構です。

●●●●取引画面取引画面取引画面取引画面へへへへログインログインログインログインしたもののしたもののしたもののしたものの操作方法操作方法操作方法操作方法がががが分分分分からないというおからないというおからないというおからないというお客様客様客様客様

以下の事項が考えられます。

①PCの動作環境に問題がある。

②「Flash Player」がインストールされていない、もしくはそのバージョンが旧式である。

③セキュリティソフトの起動が原因となっている。

④インターネットセキュリティの設定に起因している。

①～④についての説明は次ページ以降でいたします。

●●●●ログインログインログインログイン後後後後ののののプライスボードプライスボードプライスボードプライスボードにににに為替為替為替為替レートレートレートレートがががが表示表示表示表示されないされないされないされない場合場合場合場合

取引画面取引画面取引画面取引画面へへへへログインログインログインログインするにはするにはするにはするには取引画面取引画面取引画面取引画面へへへへログインログインログインログインするにはするにはするにはするには

●●●●ばんせいばんせいばんせいばんせい証券証券証券証券ののののホームページホームページホームページホームページからからからからログインログインログインログインしてしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。

http://www.banseihttp://www.banseihttp://www.banseihttp://www.bansei----sec.jp/index.htmlsec.jp/index.htmlsec.jp/index.htmlsec.jp/index.html

※口座開設完了時にお客様のご登録メールアドレス宛に発信しております電子メール「口座開設完了のお知らせ」からでもログイン

できます。

----1111----

取引所為替証拠金取引



ハードディスク 60MB 以上

メモリ 128MB 以上ハードウェア

CPU Pentium Ⅲ 450MHz 以上

Flash Player 7.0 以上

Acrobat Reader 6.0 以上ソフトウェア

Internet Explorer 5.5 SP2 以上

Windows 2000 SP4 以上

Windows XP SP1 以上

OS

パソコンの動作環境項目

※※※※AppleAppleAppleApple社製社製社製社製MacMacMacMacではごではごではごではご利用利用利用利用いただけませんいただけませんいただけませんいただけません。。。。

※※※※通信回線通信回線通信回線通信回線にににに無線無線無線無線LANLANLANLANをををを利用利用利用利用しているしているしているしている場合場合場合場合、、、、外国為替外国為替外国為替外国為替

レートレートレートレートのののの表示表示表示表示にににに不具合不具合不具合不具合がががが生生生生じるじるじるじる可能性可能性可能性可能性がございますがございますがございますがございます。。。。

お客様が使用するパソコンの動作環境（OS・ソフトウェア・ハードウェア）が下記の推奨環境に該当

しているかご確認下さい。

PCPCPCPC推奨環境推奨環境推奨環境推奨環境

①①①①動作環境動作環境動作環境動作環境

●●●●OSOSOSOS及及及及びびびびハードウェアハードウェアハードウェアハードウェアのののの確認方法確認方法確認方法確認方法

①デスクトップ画面の左下から【スタート】→【コン

ロールパネル】を表示します。

②コントロールパネルが「カテゴリの表示に切り替

える」表示となっているか確認して下さい。

もし 「クラシック表示 に切り替える」表示になっ

ていた場合は、クリックして表示方法を切り替え

下さい。

③【システム】ボタンをダブルクリックして下さい。

⑤⑤⑤⑤ハードウェアハードウェアハードウェアハードウェアはこはこはこはこちらからちらからちらからちらから確認確認確認確認してしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。

④④④④OSOSOSOSがががが「「「「Windows XPWindows XPWindows XPWindows XP」」」」 のののの場合場合場合場合はははは「「「「Service Service Service Service 

Pack 1Pack 1Pack 1Pack 1」」」」以上以上以上以上、「、「、「、「Windows 2000Windows 2000Windows 2000Windows 2000」」」」のののの場合場合場合場合はははは

「「「「Service Pack 4Service Pack 4Service Pack 4Service Pack 4」」」」以上以上以上以上にににになっているかなっているかなっているかなっているか確確確確

認認認認してしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。

P型シリーズ以上ソフトバンクモバイル

A14××シリーズ以上Au ｂｙ KDDI

503i以上ＮＴＴ DoCoMo

機種

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話推奨環境推奨環境推奨環境推奨環境
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「「「「バージョンバージョンバージョンバージョン：：：：○○○○....○○○○」」」」をををを確認確認確認確認してしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。

表示表示表示表示されているされているされているされているバージョンバージョンバージョンバージョンがががが「「「「5.5 SP25.5 SP25.5 SP25.5 SP2」」」」以上以上以上以上であればであればであればであれば

問題問題問題問題ははははありありありありませんませんませんません。。。。

お客様のPC等が推奨環境と異なる場合、バージョンアップを行っていただく必要がございます。

バージョンアップにつきましては、PCの容量等により不可能な場合もございますので、お手数を

お掛けして申し訳ございませんが、お客様がご使用になられているパソコンのメーカー等にお問

い合わせいただきますようお願いいたします。

●●●●ブラウザブラウザブラウザブラウザのののの確認方法確認方法確認方法確認方法

「Internet Explorer（インターネットエクスプローラー）」を起動したうえで、メニューから【ヘルプ】

→【バージョン情報】に進み、「Internet Explorer」のバージョン情報を確認して下さい。

●●●● OSOSOSOS・・・・ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア・・・・ハードウェアハードウェアハードウェアハードウェアがががが推奨環境推奨環境推奨環境推奨環境とととと異異異異なっていたなっていたなっていたなっていた場合場合場合場合

②②②②インストールインストールインストールインストールをををを要要要要するするするする「「「「Flash PlayerFlash PlayerFlash PlayerFlash Player」」」」についてについてについてについて

●為替レートが表示される画面となるプライスボードを快適にご覧いただくためには、

Adobe社製「Flash Player（フラッシュプレイヤー）」（7.0以上）が必要です。

http://www.adobe.comhttp://www.adobe.comhttp://www.adobe.comhttp://www.adobe.comからAdobe Flash Playerの最新版をダウンロードしていただきます。

※ 「Flash Player」が旧バージョンとなっているお客様も同様に行って下さい。
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●ファイアーウォールを目的としたウイルス対策用ソフト等の影響によってレート

表示が非表示となるまたは自動更新されないといった障害が発生する場合が

あります。

①デスクトップ画面右下の常駐アイコンもしくは【スタート】→【全てのプログラム】からウイルス

対策用ソフトの設定画面を開きます。

②ウイルス対策用ソフトの設定を無効にして下さい。

③再度、ログイン画面からログインをお試し下さい。

③③③③セキュリティソフトセキュリティソフトセキュリティソフトセキュリティソフトのののの起動起動起動起動

お客様がパーソナルファイアーウォールに関する設定変更を行っていただいたことによって

発生しました不具合につきましては、弊社では責任を負いかねますので、お客様の判断にて

実施していただくようお願いいたします。

また、セキュリティーソフトの起動が停止またはその設定が無効となっている間は、セキュリ

ティーレベルが低下しますので、弊社取引画面のログオフ後につきましては、必ずウイルス

対策用ソフト等が有効となるように更新して下さい。

【ご注意下さい！ 】

④④④④インターネットセキュリティインターネットセキュリティインターネットセキュリティインターネットセキュリティのののの設定設定設定設定

●「Internet Explorer」におけるセキュリティの設定によって表示されない場合が

あります。

① 「Internet Explorer」を起動し、【ツール】→【インターネットオプション】→ 【セキュリティ】の

順に進みます。

②タブメニューにある【インターネット】の表示項目の中で、セキュリティレベルが「中」になって

いるか確認して下さい。

もしこの箇所が「中」よりも高度な設定になっている場合には、「中」を表示させて下さい。

③【OK】ボタンを押し、再度、ログイン画面からログインをお試し下さい。
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●ログイン画面が、コンピュータやファイルに損害を与えるサイトとして認識されて

いる可能性があります。

①ログイン画面を開きます。

②【ツール】→【インターネットオプション】→【セキュリティ】の順に進んで下さい。

③【信頼済みサイト】を選び、【サイト】ボタンを押して下さい。

④【追加】ボタンを押し、次に【閉じる】ボタンを押して下さい。

⑤【OK】ボタンを押し、再度、ログイン画面からログインをお試し下さい。

これらこれらこれらこれら対応策対応策対応策対応策によってもによってもによってもによっても問題問題問題問題がががが解決解決解決解決しないしないしないしない場合場合場合場合にはにはにはには、、、、おおおお手数手数手数手数をををを

おおおお掛掛掛掛けしてけしてけしてけして申申申申しししし訳訳訳訳ございませんがございませんがございませんがございませんが、、、、弊社弊社弊社弊社「「「「くりっくくりっくくりっくくりっく３６５３６５３６５３６５サポートセサポートセサポートセサポートセ

ンターンターンターンター」」」」までおまでおまでおまでお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ下下下下さいさいさいさい。。。。

弊社弊社弊社弊社にてにてにてにて可能可能可能可能なななな限限限限りおりおりおりお調調調調べしべしべしべし、、、、対応対応対応対応させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。
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●「「「「e-profit FX」」」」はははは下記下記下記下記ののののURLよりよりよりよりダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードしますしますしますします。。。。

http://http://http://http://eprosp.ovalnext.co.jp/fx_download/iriyabansei/index.phpeprosp.ovalnext.co.jp/fx_download/iriyabansei/index.phpeprosp.ovalnext.co.jp/fx_download/iriyabansei/index.phpeprosp.ovalnext.co.jp/fx_download/iriyabansei/index.php

①①①①ダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード用用用用サイトサイトサイトサイトののののURLURLURLURLからからからから下記画面下記画面下記画面下記画面にににに進進進進みますみますみますみます。。。。

（（（（1111））））まずはまずはまずはまずは「「「「ごごごご利用環境利用環境利用環境利用環境」」」」にておにておにておにてお客様客様客様客様のののの

ごごごご使用使用使用使用になられているになられているになられているになられているPCPCPCPCがががが推奨環推奨環推奨環推奨環

境境境境にににに適適適適しているかごしているかごしているかごしているかご確認下確認下確認下確認下さいさいさいさい。。。。

（（（（2222））））ごごごご利用環境利用環境利用環境利用環境にににに適合適合適合適合しておりましたらしておりましたらしておりましたらしておりましたら

「「「「導入導入導入導入マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル（（（（プログラムダウンプログラムダウンプログラムダウンプログラムダウン

ロードロードロードロード）」）」）」）」からからからからプログラムプログラムプログラムプログラムののののダウンダウンダウンダウン

ロードロードロードロード画面画面画面画面へおへおへおへお進進進進みみみみ下下下下さいさいさいさい。。。。

②②②②ダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードをををを開始開始開始開始しますしますしますします。。。。

（（（（3333））））以下以下以下以下、、、、手順案内手順案内手順案内手順案内にににに従従従従ってってってって「「「「e-profit
FXプログラムダウンロードプログラムダウンロードプログラムダウンロードプログラムダウンロード」」」」からからからからダダダダ

ウンロードウンロードウンロードウンロードをををを開始開始開始開始してしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。
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情報画面情報画面情報画面情報画面「「「「e-profit FX」」」」ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード方法方法方法方法情報画面情報画面情報画面情報画面「「「「e-profit FX」」」」ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード方法方法方法方法

※口座開設完了時にお客様のご登録メールアドレス宛に発信しております電子メール「口座開設完了のお知らせ」からもダウンロード

できます。



③③③③ダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード用用用用サイトサイトサイトサイトののののURLURLURLURLからからからから下記画面下記画面下記画面下記画面におにおにおにお進進進進みみみみ下下下下さいさいさいさい。。。。

「「「「Q&AQ&AQ&AQ&A（（（（よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問）」）」）」）」をごをごをごをご覧下覧下覧下覧下さいさいさいさい。。。。
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●ファイアーウォールを目的としたウイルス対策用ソフト等の影響によってレート

表示が非表示となるまたは自動更新されないといった障害が発生する場合が

あります。

詳しくは本誌P4「③セキュリティソフトの起動」をご参照下さい。

「「「「e-profit FX」」」」ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードがががが困難困難困難困難なななな場合場合場合場合

ログインログインログインログイン後後後後ももももレートレートレートレート等等等等がががが表示表示表示表示されないされないされないされない場合等場合等場合等場合等

「「「「e-profit FX」」」」ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードがががが困難困難困難困難なななな場合場合場合場合

ログインログインログインログイン後後後後ももももレートレートレートレート等等等等がががが表示表示表示表示されないされないされないされない場合等場合等場合等場合等

「e-profit FX」のログインIDとパスワードは、弊社にて口座開設の審査が終了次第、お客様の

ご登録メールアドレス宛にお知らせいたします。尚、弊社取引画面へログインする際に使用す

るログインIDとパスワードとは異なりますのでご注意下さい。

また、 「e-profit FX」のログインIDとパスワードを失念された場合には、再度発行いたしますの

で、お手数をお掛けして申し訳ございませんが、弊社「くりっく365サポートセンター」までご連絡

下さい。

●●●● 「「「「e-profit FX」」」」ののののログインログインログインログインIDIDIDIDととととパスワードパスワードパスワードパスワードについてについてについてについて

本資料は、投資の参考となる情報提供を目的としたものであり、投資勧誘を意図したものでは

ありません。

また、各種情報の内容につきまして、弊社にて万全を期しておりますが、弊社はそれらの正確

性・安全性について保証するものではありません。万一、これらの情報により生じた如何なる

損害についても、弊社は一切の責任を負いませんのでご了承ください。

尚、本資料のご利用並びに投資に関する最終的なご判断は、お客様ご自身でなされますよう

お願いいたします。
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E-Mail    ： c365＠ｂａｎｓｅｉ‐ｓｅｃ.ｊｐ
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